
Мероприятия по реализации Плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий оказания услуг МБУК "ДОМ КУЛЬТУРЫ "ГИПСОВЫЙ""
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Недостатки, 

выявленные в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 
независимой оценки

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 

(ФИО и 
должность)

Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

фактический
срок

реализации

1 - критерий откры тости и доступности инф ормации об организации

Н едостаточны й 
уровень откры тости и 

доступности 
инф ормации об 

организации

Размещ ение отсутствую щ ей 
инф орм ации на оф ициальном 

сайте учреж дения: - о 
вы полнении государственного 

(м униципального) задания, 
отчет о результатах 

деятельности организации за  
2018 год; - реш ение 

учредителя о создании и о 
назначении руководителя 

организации культуры ; - копия 
плана ф инансово

хозяйственной деятельности 
организации

30.12.2019

П олеводина Елена 
А лексеевна 
зам еститель 

директора по 
худож ественно
м ассовой работе

Н а сайте разм ещ ена 
отсутствую щ ая инф орм ация: - 

отчет о выполнении 
м униципального задания 2018 
года; - копия плана ф инансово

хозяйственной деятельности 
организации; - приказ о 
назначении директора

17.12.2019

2 - критерий комф ортности условий предоставления услуги, в том числе в ремя ож идания ее предоставления
Н едостаточны й 

уровень комф ортности 
условий

предоставления услуг

Зам ена оконны х блоков в 
здании, проведение рем онта 

ф асада здания
31.03.2020

К озлова С ветлана 
А натольевна 
зам еститель 

директора по А Х Ч

Работы  по замене оконны х блоков 
в здании окончены  25.10.2019, 

проведен рем онта ф асада здания
30.12.2019

3 - критерий доступности услуг для инвалидов

Н изкий уровень 
доступности услуг для 

инвалидов

П риобретение и установка 
тактильной вывески со 

ш риф том  Брайля, тактильны х 
пиктограм м, тактильны х 
кабинетны х табличек для

30.12.2020

К озлова С ветлана 
А натольевна 
заместитель 

директора по А Х Ч

- У становлена тактильная 
табличка со ш риф том  Брайля 
«К нопка вы зов персонала» на 

входной двери рядом  со звонком , 
- Тактильны е пиктограм м ы

11.12.2020



слабовидящ их посетителей 
учреж дения

установлены  внутри здания,
- Н аклейка ж елты й круг 

«О сторожно! П репятствие» 
наклеены  на входны х дверях,

- П риобретена контрастная лента 
для м аркировки ступеней 

лестничного марш а, входных 
групп и дверны х проем ов внутри 

помещ ения.

<г

Н изкий уровень 
доступности услуг для 

инвалидов

П роведение среди 
сотрудников учреж дения 

инструктирования по 
сопровож дению  инвалидов в 
пом ещ ениях учреж дения и на 

прилегаю щ ей территории

31.03.2020

П олеводина Елена 
А лексеевна 
заместитель 

директора по 
худож ественно
массовой работе

П роведены  инструктаж и 
сотрудников учреж дения

21.02.2020

Н изкий уровень 
доступности услуг для 

инвалидов

П роведение опроса лиц с 
ограниченны ми 

возмож ностями здоровья о 
необходимости 

дополнительны х мер по 
повы ш ению  доступности 

услуг для инвалидов

30.06.2020

К озлова С ветлана 
А натольевна 
заместитель 

директора по А Х Ч

О прос лиц с ограниченны м и 
возмож ностями здоровья проведен 
в период с 15 м арта по 8 апреля на 
сайте учреж дения, предлож ений и 

зам ечаний от респондентов не 
поступило.

08.04.2020

4 - критерий удовлетворенности условиями оказания услуг
Н едостаточны й

уровень
удовлетворенности 
условиями оказания 

услуг

Реализация предложений 
получателей услуг: 

проведение косметического 
рем онта кабинетов № 2, № 9

30.12.2019

К озлова С ветлана 
А натольевна 
заместитель 

директора по А Х Ч

К осм етический рем онт выполнен: 
2 0 .1 1.2019г. - в кабинете 2, 
17.12.2019г. -  в кабинете 9

17.12.2019


